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新 媒体 环境 中 报刊 民生 新 闻 的 发 展 出 路 


李建国 
( 内 蒙古 水 利 政务 服务 中 心 ， 内 蒙古 呼和浩特 010020 ) 


摘 要 : 随 着 新 媒体 时 代 的 到 来 ， 我 国 的 传媒 格局 发 生 了 巨大 的 变化 ， 新 媒体 在 资本 的 强力 运作 下 在 传媒 市 场 上 攻 城 略 地 ， 
从 根本 上 改变 了 人 们 的 信息 接收 方式 和 传播 方式 ， 传 统 的 报刊 媒体 则 在 激烈 的 市 场 竞争 中 节 节 败退 ， 受 众 、 流 量 损失 惨重 ， 
市 场 份 额 、 广 告 收入 大 幅 缩 水 。 面 临 着 险恶 的 生存 危机 ,报刊 民生 新 闻 的 优势 在 于 其 平民 化 和 贴近 性 ， 在 新 闻 语 态 、 新 闻 题 
材 和 价值 导向 等 方面 带 给 受众 耳目 一 新 的 感受 ， 但 在 新 媒体 环境 中 ， 人 手 一 部 的 智能 手机 使 得 报刊 民生 新 闻 的 上 述 优势 几 近 
丧失 ， 面 对 新 媒体 的 冲击 ， 报 刊 民生 新 闻 能 否 通过 变革 转型 增强 自身 核心 竞争 ， 实 现 可 持续 发 展 ? 基于 此 ， 本 文 将 对 新 媒体 


环境 中 报刊 民生 新 闻 的 困境 及 发 展 出 路 进行 探索 ， 以 其 与 广大 同行 互相 探讨 和 交流 。 
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“一 
报刊 民生 新 闻 主 要 报道 与 老百姓 生活 密切 相关 的 事 ”但 进入 新 媒体 时 代 后 ， 报 刊 民生 新 闻 组 良 置 疑 地 受到 了 
外 情 ， 体 现 了 一 切 为 人 民 服 务 的 宗旨 ， 也 使 得 政府 和 群众 ” 剧烈 冲击 , 其 核心 苋 争 力 被 大 幅度 前 弱 ， 影响 力 被 冲淡 ， 
一 有 了 便利 的 沟通 渠道 ， 为 增强 政府 和 群众 间 的 感情 提供 ”报刊 民生 新 闻 的 发 展 面临 着 诸多 危机， 这 主要 体现 在 以 
已) 了 基础 。 近 年 来 ， 随 着 新 媒体 和 民生 热 现象 的 出 现 , 报 ”下 方面 : 

©O 刊 民生 新 闻 的 发 展 面临 着 艰巨 的 挑战 。 在 新 媒体 环境 下 ， 2.1 报刊 民生 新 闻 影响 力 减 弱 

To 报刊 与 新 媒体 进行 融合 是 时 代 发 展 的 要 求 ， 可 以 使 二 者 在 新 媒体 出 现 以 前 ， 人 们 倾向 于 通过 电视 、 报 纸 等 
SS 的 优势 互补 ， 做 到 互利 互惠 ， 重 新 提升 报刊 民生 新 闻 在 ”来 了 解 信息 ， 报 纸 是 人 们 日 常生 活 中 不 可 或 缺 的 信息 载 
©O 人 们 心中 的 地 位 。 总 而 言 之 ， 报 刊 与 新 媒体 融合 互动 ， 体 , 但 新 媒体 出 现 后 ,人 们 的 信息 接收 习惯 发 生 了 改变 ， 
A 发 挥 新 媒体 优势 打造 报刊 民生 新 闻 品 牌 ， 是 新 媒体 环境 很 多 人 更 喜欢 用 手机 、 平 板 电脑 或 其 他 移动 终端 来 了 解 
PP 下 报刊 民生 新 闻 发 展 的 重要 路 径 。™ 新 闻 节 目 ， 新 媒体 的 出 现在 一 定 程 度 上 前 弱 了 报刊 民生 
>< 1. 解读 报刊 民生 新 闻 的 “核心 竞争 力 ” 新 闻 的 影响 力 。" 其 次 ,新 媒体 出 现 后 也 使 得 受众 能 够 
(a) 民生 新 闻 是 社会 新 闻 的 一 种 ， 其 报道 内 容 侧 重 于 与 ” 参与 到 信息 传播 中 , 受众 可 以 在 网 络 上 分 享 自己 的 经 历 ， 
.全 百姓 生活 密切 相关 的 问题 ， 新 闻 内 容 主 要 来 源 于 百姓 的 。 受众 由 原来 被 动 接受 信息 的 地 位 转变 为 主动 发 布 信息 ， 
a 生活 和 工作 ， 关 注 平民 百姓 的 生存 空间 ， 在 叙事 方面 主 。 在 信息 传播 中 的 地 位 有 所 提升 。 同 时 ,传统 的 报刊 民生 
© 要 通过 人 文 叙事 的 方式 拉 近 与 民众 的 距离 ， 是 一 种 关注 ” 新 闻 有 一 定 说 教 色彩 ， 而 新 媒体 则 更 加 尊重 受众 的 民意 


群众 生存 、 和 生计、 生活 的 媒体 形式 。®" 

任何 事物 的 发 展 和 成 功 都 必须 遵守 客观 发 展 规律 ， 
作为 长 期 存在 的 事物 ， 报 刊 民 生 新 闻 也 有 其 区 别 于 其 他 
媒体 、 新 闻 形式 的 “核心 竞争 力 ”， 这 主要 体现 在 以 下 
两 个 方面 : 一 是 在 新 闻 内 容 的 选取 方面 ， 以 贴近 百姓 生 
活 的 新 鲜 事 、 百 姓 茶 余 饭 后 的 琐事 为 素材 ， 更 加 贴近 百 
姓 生活 ， 与 百姓 有 天 然 的 距离 优势 ， 百 姓 既 能 通过 报刊 
民生 新 闻 了 解 身 边 故 事 ， 又 能 将 阅读 报刊 民生 新 闻 作为 
消 遗 和 娱乐 ， 报 刊 民生 新 闻 也 起 到 了 服务 公众 精神 生活 
的 作用 。 二 是 在 新 闻 载 体 方面 ， 报 刊 民 生 新 闻 这 一 载体 
具有 轻便 易 携带 的 优势 ， 看 报 仍 是 很 多 群体 的 爱好 ， 这 
种 爱好 并 不 侧重 于 获取 庞大 的 信息 量 ， 而 是 更 接近 于 一 
种 悠闲 的 生活 态度 ， 把 纸张 拿捏 在 指 尖 的 触感 显然 不 是 
电视 、 手 机 能 提供 的 。™ 
2. 新 媒体 环境 中 报刊 民生 新 闻 的 困境 

如 前 文 所 述 , 报刊 民生 新 闻 有 其 独特 的 核心 竞争 力 ， 
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表达 权 、 话 语 权 , 人 们 也 更 加 习惯 于 用 新 媒体 来 传播 内 容 。 
此 外 , 在 信息 社会 , 每 一 分 每 一 秒 都 有 可 能 出 现 新 闻 信 息 ， 
报刊 民生 新 闻 的 时 效 性 有 所 降低 , 而 新 媒体 则 可 以 随时 、 
随地 发 布 信息 ， 这 也 是 报刊 民生 新 闻 无 法 企及 的 优势 。 
2.2 报刊 民生 新 闻 受 众 被 分 流 

随 着 生活 节奏 的 加 快 和 数字 传播 技术 的 发 展 ， 基 于 
数字 化 的 多 媒体 传播 、 接 受 终端 已 经 开始 代替 报刊 、 电 
视 、 广 播 等 传统 媒体 ， 人 们 更 倾向 选择 方便 快捷 的 新 媒 
体 。 例如 ， 手 机 的 快捷 性 使 得 现代 人 愿意 使 用 手机 来 
获取 信息 ， 用 手机 来 传播 思想 ， 收 获 恰 悦 感 、 满 足 感 ， 释 
放 自身 的 压力 ， 这 就 使 得 原本 报刊 民生 新 闻 的 一 部 分 受众 
被 分 流 到 了 新 媒体 上 ， 报 刊 民生 新 闻 的 受众 有 所 减少 。 
2.3 ”新 媒体 渠道 的 强势 话语 权 

使 用 网 络 的 人 越 多 ， 网 络 粤 论 的 作用 就 越 突出 ， 不 
管 是 商业 性 网 站 还 是 各 类 网 络 社区 ， 使 用 者 都 有 表达 自 
身 观点 的 自由 。 在 微 信 、 微 博 等 平台 上 ， 公 众 可 以 随意 
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发 贴 、 转 贴 或 发 表 评 论 ， 网 络 意见 领袖 的 影响 力 和 号 召 
力也 更 为 强大 ， 一 条 帖子 就 能 使 一 个 人 陷入 网 络 与 论 的 
洲 涡 。 

总 体 来 说 ， 网 络 吸引 了 大 批 报刊 民生 新 闻 的 受众 ， 
新 媒体 在 争夺 话语 权 方 面相 对 于 报刊 民生 新 闻 表 现 出 更 
强 的 优势 。 在 这 种 情况 下 ， 人 们 显然 更 愿意 去 能 够 表 
达 自 身 思 想 、 使 自己 所 支持 的 意见 在 现实 中 产生 作用 的 
平台 ， 而 报刊 民生 新 闻 这 种 娱乐 性 、 说 教 性 突出 的 媒体 
平台 则 不 具备 较 高 的 吸引 力 。 

但 我 们 也 要 看 到 ， 网 络 上 多 元 化 的 声音 一 方面 促进 
了 网 络 恰 论 的 发 展 ， 男 一 方面 也 在 一 定 程度 上 阻碍 了 主 
流 价值 观念 的 传播 ， 互 联网 上 并 不 乏 故 意 诽 谤 、 造 谣 的 
声音 ， 报 刊 民生 新 闻 在 利用 新 媒体 时 ， 应 强化 信息 甄别 
能 力 ， 看 到 新 媒体 的 不 足 和 缺陷 。 
2.4 从 业者 利用 新 媒体 的 能 力 弱 

在 新 媒体 环境 中 ， 一 些 报刊 民生 新 闻 的 从 业者 未 能 
与 时 俱 进 ， 应 用 新 媒体 的 能 力 欠 缺 ， 这 突出 表现 在 以 下 
方面 : 

一 是 部 分 报刊 民生 新 闻 的 从 业者 没有 掌握 媒体 发 展 
动向 ， 还 停留 在 老 的 思维 模式 上 ， 认 为 掌握 传统 媒体 的 
传播 方式 ， 会 摄像 、 会 采访 就 行 了 ， 这 种 想法 已 经 跟 不 
上 时 代 发 展 的 要 求 。 二 是 部 分 报刊 民生 新 闻 的 从 业者 还 
像 以 前 那样 从 会 议 室 、 电 话 中 获取 新 闻 线 索 ， 或 等 着 别 
人 提供 新 闻 线索 ， 他 们 不 会 利用 微 信 、 微 博 等 新 媒体 寻 
找 新 闻 线 索 ， 对 新 媒体 持 看 客 态度 ， 对 新 媒体 的 重视 程 
度 不 足 。 三 是 部 分 报刊 民生 新 闻 的 从 业者 对 报刊 民生 新 
闻 的 发 展 持 悲观 态度 ， 他 们 发 现 几乎 所 有 新 闻 都 在 新 媒 
体 平台 上 出 现 过 了 ， 就 认为 已 经 失去 了 新 闻 价值 ， 不 愿 
意 再 去 做 深度 报道 ,但 实际 上 一 条 重要 的 信息 在 网 络 上 
快速 传播 是 无 可 厚 非 的 , 但 如 果 不 进行 深入 报道 和 解读 ， 
就 不 利于 民众 从 更 深 的 层次 上 了 解 信息 ， 依 托 传统 媒体 
对 新 闻 进 行 解 读 和 挖掘 ， 同 样 具有 重要 的 意义 。 
3. 新 媒体 环境 中 报刊 民生 新 闻 的 发 展 出 路 

如 上 文 所 述 ， 在 新 媒体 时 代 ， 报 刊 民生 新 闻 的 衰落 
看 似 大 势 所 趋 、 无 可 避免 ， 但 实际 上 ， 传统 媒体 和 新 媒 
体 好 比 是 一 个 人 的 两 只 腹 膊 ， 二 者 是 相辅相成 的 关系 ， 
将 二 者 进行 有 效 结合 就 能 实现 共 赢 。 可 以 说 ， 传 统 媒 体 
要 想 更 好 的 发 展 ， 就 必须 借助 新 媒体 这 个 平台 。 就 报 
刊 民生 新 闻 来 说 ， 其 发 展 可 以 从 以 下 几 点 着 手 : 
3.1 强化 创新 意识 

在 新 媒体 时 代 ， 报 刊 民生 新 闻 所 报 道 的 家 长 里 短 、 
柴米油盐 等 “小 ”民生 新 闻 事件 已 难以 满足 当前 群众 的 
新 闻 需 求 ， 人 们 对 医疗 教育 等 “大 ”民生 新 闻 的 需求 明 
显 增加 ， 对 此 ， 报 刊 民生 新 闻 应 从 内 容 、 形 式 两 大 方面 
进行 创新 ， 走 特色 化 的 报道 之 路 ， 给 观众 提供 更 加 精彩 
的 内 容 ， 实 现 长 远 发 展 。 
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加 传播 内 容 的 深度 和 广度 ， 当 前 的 报刊 民生 新 闻 有 明显 
的 大 众 化 取向 ， 对 经 济 新 闻 、 时 政 新 闻 等 主流 新 闻 的 报 
道 不 足 ， 这 实际 上 忽视 了 不 同 的 收看 人 群 ， 会 使 老百姓 
感到 厌倦 ， 对 此 报刊 民生 新 闻 必 须 关 注 老百姓 的 精神 需 
求 ， 从 以 往 关 注 家 庭 琐事 、 家 长 里 短 转移 到 关注 “就 业 
难 、 升 学 难 、 看 病 难 ”等 民生 内 容 上 来 。 其 次 ， 要 解决 
报刊 民生 新 闻 同 质 化 的 问题 ， 在 报道 内 容 上 下 苦 功 夫 ， 
深入 挖掘 新 闻 内 涵 , 让 受众 了 解 到 更 深层 次 的 新 闻 信 息 ， 
这 样 的 新 闻 才 能 更 加 迎合 老百姓 的 口味 。 例如 ， 对 于 
一 篇 民生 报道 ， 不 但 要 讲 清 楚 事件 的 经 过 ， 还 要 向 观众 
呈现 事件 的 原因 、 结 果 和 意义 ， 老 百姓 在 了 解 这 些 内 容 
的 同时 ， 也 就 了 解 到 了 更 多 和 事件 有 关 的 信息 。 

二 是 要 创新 报刊 民生 新 闻 的 形式 。 报 刊 民生 新 闻 的 
形式 和 内 容 是 相互 依存 的 关系 ， 对 形式 进行 创新 ， 有 助 
于 更 好 地 把 新 闻 内 容 旦 现 出 来 ， 给 受众 造成 视觉 、 精 神 
冲击 , 使 受众 产生 深刻 印象 ,报刊 民生 新 闻 的 形式 创新 ， 
可 以 从 以 下 方面 着 手 : (1 ) 创新 新 闻 编排 的 形式 ， 做 到 
轻重 缓急 一 目 了 然 ， 把 重要 的 新 闻 放 在 一 起 报道 ， 不 重 
要 的 新 闻 放 在 次 要 版 面 ， 更 有 效 地 吸引 受众 目光 ， 赢 得 
受众 欢迎 ; (2 ) 创新 报道 用 语 。 报 刊 民 生 新 闻 越 接近 大 
众 口 味 ， 就 越 容易 受到 老百姓 的 欢迎 ， 程 序 化 、 刻 板 化 
的 用 语 则 会 引起 受众 的 反感 ， 报 刊 民生 新 闻 应 采用 简洁 
通俗 、 生 动 形象 的 语言 突出 新 闻 的 价值 和 及 时 性 。 

3.2 积极 促进 媒体 融合 

第 一 ， 报 刊 民生 新 闻 应 以 新 媒体 为 导向 ， 实 现 融 合 
发 展 。 当 前 ， 很 多 报纸 媒体 已 经 建立 了 电子 报刊 ， 在 网 
络 报刊 上 设置 了 民生 栏目 ， 其 目的 就 是 通过 网 络 快速 地 
向 民众 传递 民生 新 闻 ， 受 众 只 要 打开 App 或 网 页 就 能 在 
第 一 时 间 看 到 相关 新 闻 信息 。 例 如 ，《 株 洲 晚 报 》 在 株 
洲 新 闻 网 上 建立 了 民生 新 闻 板 块 ， 所 有 前 来 访问 的 网 民 
都 能 在 板块 上 自由 讨论 ， 然 后 再 由 工作 人 员 筛 选 出 热度 
最 高 的 跟 帖 并 进行 跟踪 报道 ， 由 于 《株洲 晚报 》 的 受众 
主要 是 当地 民众 ， 《株洲 晚 报 》 对 民意 的 重视 受到 了 当 
地 群众 的 广泛 认可 ， 民 生 栏 目 全 然 成 为 《株洲 晚报 》 的 
“重头 戏 ”。 在 此 基础 上 ,， 《株洲 晚报 》 又 设置 了 回声 
板块 ， 来访 网 友 可 以 在 板块 上 提出 自己 的 疑问 ,栏目 组 
负责 进行 解答 或 采访 , 并 通过 报纸 反映 网 友 关心 的 问题 。 
又 如 , 《河南 日 报 》 和 《开封 日 报 》 的 网 络 报 《 开 封 网 谈 》 
在 利用 网 络 传播 新 闻 信息 的 同时 ,允许 网 民 借助 “ 民 声 ” 
板块 自由 发 帖 ， 并 制定 高 热度 跟 帖 ， 也 受到 了 当地 和 群众 
的 喜爱 。 从 《株洲 晚报 》《 河 南 日 报 》 和 《开封 日 报 》 
的 做 法 来 看 ， 报 刊 民生 新 闻 不 但 要 回应 民众 所 关注 的 热 
点 问题 ， 更 要 解决 民众 提出 的 问题 ， 充 分 发 挥 新 媒体 的 
优势 和 传统 媒体 公信 力 强 的 长 处 ， 共 同 服务 于 民众 。 

第 二 ， 报 刊 民生 新 闻 要 通过 扎实 可 信 的 报道 不 断 增 
强 自身 的 公信 力 。 当 前 ， 社 会 公众 主要 通过 网 络 渠道 来 


一 是 创新 报刊 民生 新 闻 的 内 容 。 报 刊 民生 新 闻 要 增 


了 解 新 闻 信 息 ， 但 网 络 新 闻 的 可 信 度 并 不 是 很 高 ， 很 多 


| 作 作 理论 


202310.01221v1 


chinaXiv 


受众 就 希望 有 可 靠 性 、 真 实 性 比较 强 的 报纸 媒体 对 新 闻 
热点 进行 深度 报道 。 对 此 ， 报 刊 民生 新 闻 应 对 民众 关心 
的 热点 问题 进行 持续 跟踪 , 确保 新 闻 的 真实 性 和 可 读 性 。 
叫 例 如 ，2019 年 9 月 台风 “山竹 ”在 我 国 广东 省 登陆 ， 
报刊 民生 新 闻 在 报道 此 类 事件 时 就 应 先 科普 台风 的 相关 
知识 ， 然 后 跟踪 台风 在 陆地 上 的 行进 路 线 ， 使 社会 公众 
在 了 解 台风 的 同时 做 好 安全 防范 ， 安 抚 受 众 心理 。 通 过 
这 样 的 报道 形式 ， 可 以 充分 发 挥 网 络 热点 速度 快 、 报 刊 
媒体 公信 力 强 的 优势 ， 形 成 良好 的 优势 互补 ， 共 同 为 民 
众 提 供 新 闻 服 务 。 

第 三 , 报刊 民生 新 闻 要 不 断 拓宽 新 媒体 利用 的 领域 。 
从 微 博 到 微 信 ， 再 到 年 轻 人 喜爱 的 各 类 App， 都 可 以 是 
报刊 民生 新 闻 拓 展 的 僵 论 阵地 ， 报 刊 民 生 新 闻 应 当 不 断 
发 现 高 热度 的 新 媒体 ， 并 将 报刊 向 这 些 媒体 上 拓展 ， 不 
断 增强 自身 的 影响 力 。 

3.3 打造 报刊 民生 新 闻 品 牌 

走 差异 化 、 特 色 化 的 道路 ， 通 过 不 断 的 创新 打造 属 
于 自己 的 品牌 ， 不 断 增 强 节 目的 竞争 力 和 影响 力 ， 是 报 
刊 民生 新 闻 生 存 和 发 展 的 核心 策略 。 要 想 打 造 独 具 特 色 
的 报刊 民生 新 闻 品 牌 ， 可 以 从 以 下 角度 着 手 : 

一 是 不 断 提升 报刊 民生 新 闻 的 内 容 和 品质 。 报 刊 
民生 新 闻 从 业者 应 严格 把 关 新 闻 内 容 ,从 现实 生活 中 、 
网 络 中 寻找 新 闻 线索 , 尤其 是 选择 那些 人 们 关注 点 强 、 
新 闻 价 值 高 的 新 闻 线索 ， 在 报道 的 同时 对 新 闻 进 行 深 
加 工 ， 通 过 多 样 化 的 新 闻 内 容 、 创 新 性 的 播 出 形式 ， 
在 确保 新 闻 真 实 性 的 基础 上 提升 新 闻 的 可 观赏 性 ， 让 
受众 乐于 观看 。 

二 是 做 好 对 栏目 主持 人 、 撰 稿 人 的 品牌 打造 。 一 个 
优秀 的 栏目 主持 人 、 扎 稿 人 可 以 聚集 庞大 的 粉丝 群体 ， 
使 他 们 成 为 新 闻 栏 目的 固定 受众 。 在 以 往 的 报刊 民生 新 
闻 报 道中 ， 各 个 栏目 的 主持 人 、 撰 稿 人 的 语言 往往 缺乏 
灵活 性 ， 显 得 比较 呆板 和 拘束 ， 用 语 的 说 教 意味 也 比较 
浓 。 对 此 ， 报 刊 民 生 新 闻 各 个 栏目 的 主持 人 、 撰 稿 人 应 
尝试 采用 温和 、 亲 切 的 文笔 来 报道 新 闻 、 抒 发 见解 ， 站 
在 群众 的 角度 价值 观念 上 , 拉 近 受众 与 媒体 的 感情 距离 ， 
提升 栏目 的 美誉 度 。 

3.4 提升 全 媒体 记者 的 素养 

首先 ， 要 不 断 增 强 报刊 民生 新 闻 记 者 的 责任 感 ， 做 
好 对 报刊 民生 新 闻 记 者 的 监督 ， 提 升 报刊 民 生 新闻 记 者 
的 准 入 门槛 ,使 报刊 民生 新 闻 更 加 公正 、 客 观 、 真 实 ， 
使 受众 乐于 接受 。 其 次 ， 报 刊 民生 新 闻 记 者 应 本 着 真实 
性 原则 来 报道 新 闻 ， 无 论 是 思想 上 还 是 业务 上 ， 都 要 牢 
固 树 立 真实 是 新 闻 生 命 的 原则 ， 本 着 公平 、 公 正 、 客 观 
的 原则 去 报道 。 再 次 ， 报 刊 民生 新 闻 记 者 应 把 人 民 的 利 
益 放 在 第 一 位 ， 让 民生 新 闻 成 为 为 人 民 服 务 的 工具 ， 而 
不 是 为 了 博 眼球 而 报道 低俗 化 的 内 容 。 再 次 ， 报 刊 民 生 
新 闻 记 者 要 不 断 增强 对 新 媒体 的 敏感 性 和 应 用 水 平 ， 成 
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为 会 写 稿 、 会 摄像 、 会 使 用 新 媒体 的 全 能 型 记者 ， 不 依 
靠 别 人 就 能 独立 地 进行 新 闻 采 编 ， 使 新 闻 报 道 及 时 与 观 
众 见面 。 
结语 

总 而 言 之 , 在 新 媒体 时 代 , 报刊 民生 新 闻 要 想 发 展 ， 
就 必须 不 断 提 升 自我 ， 深 化 内 容 ， 创 新 形式 ， 基 于 民众 
的 需求 来 打造 新 闻 ， 以 民众 的 认 知 深化 信息 ， 在 此 基础 
上 与 新 媒体 技术 进行 深度 融合 、 优 势 互补 , 建设 关注 民生 、 
重视 民生 、 发 展 民生 的 人 民 媒 体 ， 不 断 提 升 为 人 民 服 务 
的 主动 性 和 积极 性 ， 促 进 报刊 传媒 的 可 持续 发 展 。 别 
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